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SPI je nenehen proces ucenja, kjer naj bi se interesi razlicnih deleznikov
zdruzili z namenom zagotoviti maksimalen prispevek IT k uspesnosti
poslovnega sistema.

Kljuéne izzive uspesnega SPI vidimo v naértovanju organizacijskih
sprememb, prenovi poslovnih procesov in organizacijskemu uéenju za
boljSo uporabo IT.




2. Cilji raziskave

= Najti kljucne dejavnike uspesnosti procesa
strateSkega planiranja informatike (SPI) ter definirati
odgovornosti za njihovo uspesno uvedbo.
= Nadalje nas je zanimalo tudi, ali imajo v podjetjin,
Kjer boljSe izvajajo SPI tudi:
= ViSjo ucCinkovitost rabe IT in
= viSjo ekonomsko uspesnost.

» Katere skupine deleznikov najbolj vplivajo na
ucCinkovitost in uspesnost SPI.




3. Model
Dejavnik uspesnosti SPI Odgovornost
1. Zavezanost in vkljuCenost uprave Uprava
2. Kakovost strateskega planiranja
poslovanja Uprava
3. Vloga IT v strateskem planiranju
poslovanja Uprava

4. Skladnost notranjih strategij poslovanja in
informatike

Uprava, Vodstvo
informatike

5. Skladnost zunanijih strategij poslovanja in
informatike

Uprava, Vodstvo
informatike

6. Skladnost prioritet IT projektov z notranjo
strategijo poslovanja

Uprava, Vodstvo
informatike

7. Skladnost prioritet IT projektov z zunanjo
strategijo poslovanja

Uprava, Vodstvo
informatike




3. Model

Dejavnik uspesnosti SPI

Odgovornost

8. Kakovost dela projektne skupine

Srednji management

9. Nacrtovanje in uresniCevanje
organizacijskih sprememb

Uprava

10. Nacrtovanje in uresniCevanje tehnoloskih
sprememb

Vodstvo informatike

11. Organizacijske prilagoditve uvedeni IT

Uprava

12. VKljuCenost klju¢nih uporabnikov

Srednji management

13. Usposabljanje koncnih uporabnikov za
uporabo IT

Srednji management

14. Kontrola in vrednotenje procesa SPI

Uprava




3. Model
Nacin merjenja spremenljivk

= Dejavniki uspesnosti SPI (petstopenjske Likertove
lestvice, od mocCno se ne strinjam, do mocno se
strinjam)

= Ucinkovitost uporabe IT v podjetju:

= Razmerje med dejansko in potencialno uporabo
razpolozljive IT v podjetju: delez dejansko porabljenih
delovnih ur za uporabo IT glede na potrebno porabo
delovnih ur za 100% uporabo razpoloZljive IT v podjetju.

» Ekonomska uspesnost: ustvarjena dodana vrednost
na zaposlenega.




4. Potek raziskave

= Podatki so bili pridobljeni v okviru Sirse raziskave o
uporabi IT v slovenskih podjetjih.

= Populacija 1000 najvecjih nefinancnih podjetij v
Sloveniji.

= 94 pravilno in celovito izpolnjenih vprasalnikov.

= Statisticha metoda: studentov t-test.




5. Rezultati

* Podjetja z veCjo uspesnostjo upravljanja SPI,
uporabljajo vecC IT in dosegajo vecCjo ekonomsko
uspesnost.

= Podrobnejsa analiza posameznih dejavnikov
uspesnosti SPI je pokazala, da se podjetja v zgorniji
skupini po SPI uspesnosti statisticno znacilno
razlikujejo od podjetij spodnje skupine po 9 od 14
dejavnikov.




povprecja

Povprecja

t-test

tretjine tretjine P-vrednost
podjetij z podjetij z (2-repa)
Dejavnik uspesnosti SPI najnizjo najvisjo
uspesnostjo | uspesnostjo
upravljanja | upravljanja
SPI SPI

Zavezanost in vklju€enost
uprave 2.939 4.212 0.0001
Kakovost strateskega planiranja
poslovanja 3.667 4.576 0.0001
Vioga IT v strateSkem planiranju
poslovanja 3.333 4.485 0.0001
Skladnost notranjih strategij
poslovanja in informatike 4.379 4.47 0.4695
Skladnost zunanjih strategij
poslovanja in informatike 4.379 4.318 0.7345
Skladnost prioritet IT projektov z
notranjo strategijo poslovanja 1.333 1.455 0.3989
Skladnost prioritet IT projektov z
zunanjo strategijo poslovanja 1.394 1.606 0.1792
Kakovost dela projektne skupine 3 4.121 0.0001
Nacrtovanje in uresni€evanje
organizacijskih sprememb 2.455 3.727 0.0001

Nacrtovanje in uresni€evanje




5. Rezultati

= Za vse te dejavnike, razen nacrtovanja in
uresnicevanja tehnoloskih sprememb, sta
odgovorna uprava in srednji management in ne
vodstvo informatike.

= Klju€na razlika med podjetij, ki uspesno upravljajo
SPI in tistimi, ki ne, je v vklju€enosti uprav in
srednjega managementa v uresniCevanje kljucnih
dejavnikov uspeha SPI, zlasti v fazi uresniCevanja in
kontrole celotnega SPI procesa.




5. Rezultati

* Preostalih pet dejavnikov uspesnosti SPI se
osredotoCa na ustvarjanje konkurencne prednosti z
uporabo IT.

= Niti tista podjetja v Sloveniji, ki relativho uspesno
upravljajo SPI, le to ne uspejo uporabiti za
uresnicenje kljucnih strateskih ciljev podjetja,
temvecC IT uporabljajo predvsem za dosego
funkcijskih (operativnih) ciljev.

= Uprave kot tudi vodstva informatike bodo morali
spremeniti predstave o svoji viogi v podjetjih.




